
บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต์ แอนด์ เอ็นจิเนียริ่ง คอนซัลแตนท์ จ ากัด

ชุดที่ 2:
การมีส่วนร่วม
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บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต์ แอนด์ เอ็นจิเนียริ่ง คอนซัลแตนท์ จ ากัด

การมีส่วนร่วม

• เป็นขั้นตอนส าคัญและจ าเปน็ของกระบวนการ SEA ซ่ึงจะท าให้เกิด
การยอมรับของผู้มีส่วนได้เสีย

• การมีส่วนร่วมต้องสอดแทรกอยู่ตลอดกระบวนการ SEA เริ่มตั้งแต่
ขั้นตอนการก าหนดขอบเขต ตลอดจนการจัดท ารายงาน SEA ด้วย

• ต้องวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Analysis) เพื่อระบุให้ได้
ว่า มีกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียใดที่เกี่ยวข้อง มีความส าคัญระดับใด และควร
เข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอน โดยพิจารณาจากประเด็นค าถาม 2 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความสนใจและด้านอิทธิพล

• ผลของการจัดล าดับความส าคัญจะถูกน าไปประกอบการจัดท า
แผนการมีส่วนร่วมและการสื่อสาร และสามารถระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้
เสียที่จะเกี่ยวข้องในกระบวนการมีส่วนรว่มของแต่ละขั้นตอน SEA ได้
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บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต์ แอนด์ เอ็นจิเนียริ่ง คอนซัลแตนท์ จ ากัด

ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม

1. ยกระดับความเข้าใจต่อความคาดหวังของผูม้สี่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ 

2. บูรณาการความต้องการของประชาชนกับความรู้ของผูเ้ชีย่วชาญเพื่อ
คุณภาพการตัดสินใจท่ีดีข้ึน  

3. ยกระดับความเข้าใจของสาธารณะต่อบทบาทความรับผิดชอบและ
ข้อจ ากัดของหน่วยงาน (อาทิ สังคม การเงิน การเมือง กฎหมาย เป็นต้น) 

4. ท าให้เกิดความสร้างสรรค์ในการปรับเปลี่ยนเครื่องมอืเพื่อการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม  

5. ลดโอกาสเกิดความขัดแย้ง 

6. เพิ่มความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบตัิจริงในวิถีชีวิตประจ าวัน 
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บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต์ แอนด์ เอ็นจิเนียริ่ง คอนซัลแตนท์ จ ากัด

ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม (ต่อ)

7. เกิดการปฏิบัติตามด้วยความรู้สกึของการเป็นเจ้าของแนวคิดในการ
แก้ไขปัญหา 

8. สร้างโอกาสในการสื่อสารระหว่างหน่วยงานกับสาธารณะ  

9. ท าให้สาธารณะเกิดความตระหนกัล่วงหนา้ตั้งแต่เนิ่นๆ  

10. สร้างความไว้วางใจและยกระดับความนา่เชื่อถือในการรับรู้ของชุมชน 

11. เป็นการให้การศึกษากับชุมชน 

12. เป็นเครื่องมือในการกระจายข้อมูลที่ถูกต้องต่อสาธารณะในช่วง
ระยะเวลาที่เหมาะสม 
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บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต์ แอนด์ เอ็นจิเนียริ่ง คอนซัลแตนท์ จ ากัด

การระบุผู้มีส่วนไดเ้สีย

สามารถท าได้หลายวิธี โดยผู้มีส่วนได้เสียจะมีความเกี่ยวข้องในประเด็น
ต่างๆ ดังนี้
• ประเด็นการพัฒนา ซึ่งอาจได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบต่อ

รายได้ อาชีพ สุขภาพอนามัย สิ่งแวดล้อม และวิถีชีวิตความเป็นอยู่
• มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวข้องกับการพัฒนาตามแผนหรือ

แผนงาน และประเด็นยุทธศาสตร์
• มีสถานะทางสังคม ซ่ึงมีนัยส าคัญต่อการชี้น าความคิดให้แก่ประชาชน

และผู้มีส่วนได้เสีย
• มีอิทธิพลหรือมีส่วนได้เสียใน
• การพัฒนานั้น ในระดับพื้นที่หรือระดับนโยบาย และมีความสนใจนั้น

เกี่ยวข้องโดยตรงกับแผนหรือแผนงานและประเด็นยุทธศาสตร์
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บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต์ แอนด์ เอ็นจิเนียริ่ง คอนซัลแตนท์ จ ากัด

การก าหนดระดับของผู้มีสว่นได้เสีย

พิจารณาจากประเด็นค าถามได้ 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความสนใจและด้าน
อิทธิพล
ด้านความสนใจ
• ผูม้ีส่วนได้เสียนั้นสนใจเรื่องใดในการพัฒนาตามแผนหรือแผนงาน 

และประเด็นเฉพาะในความสนใจนั้นเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียนั้น
อย่างไร

• ความเกี่ยวข้องของผู้มีส่วนได้เสียกับประเด็นนั้นมากน้อยระดับใด 
จึงเป็นสาเหตุที่ให้ผูม้ีส่วนได้เสียนั้นต้องเข้ามามีส่วนร่วม

• ผูม้ีส่วนได้เสียนั้นจะได้รบัผลดีหรือผลเสียมากน้อยในระดับใด จาก
แผนหรือแผนงานที่จะน ามาใชใ้นอนาคต และมีสาเหตุเพราะอะไร
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บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต์ แอนด์ เอ็นจิเนียริ่ง คอนซัลแตนท์ จ ากัด

การก าหนดระดับของผู้มีสว่นได้เสีย (ต่อ)

ด้านอิทธิพล
• ผูม้ีส่วนได้เสียนั้นมีหนา้ที่และความรับผิดชอบทีเ่กี่ยวข้องอย่างไร 

และระดับใด ในการพัฒนาด้านต่าง ๆ ในพื้นที่และขอบเขตตาม
แผนหรือแผนงานนั้น 

• หากผู้มีส่วนได้เสียนั้นเข้าใจและมีส่วนรว่มในการรบัรู้ การแสดง
ความคิดเห็นแล้ว จะส่งผลให้กลุ่มประชาชนทีผู่้มีส่วนได้เสียนั้น
เกี่ยวข้องเข้าใจได้มากน้อยเพียงใด 

• ความรู้ ประสบการณ์ และภูมิปัญญาท้องถ่ินของผู้มีส่วนได้เสียนั้น 
มีส่วนช่วยในการตัดสินใจทีถู่กตอ้งในการพัฒนาตามแผนหรือ
แผนงานได้มากน้อยเพียงใด
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บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต์ แอนด์ เอ็นจิเนียริ่ง คอนซัลแตนท์ จ ากัด

การจัดล าดับความส าคัญของผู้มสี่วนไดเ้สีย

มีวัตถุประสงค์ เพื่อให้ทราบว่า ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละรายอยู่ในระดับใด และ
มีล าดับความส าคัญอย่างไร

ตัวอย่างการจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสีย
ความสนใจ ระดับของผู้มีส่วนได้เสีย
สนใจมาก C B A A
สนใจ C B A A

สนใจบ้าง D D B B
สนใจน้อย/ ไม่ทราบ D D C C
อิทธิพลของผู้มีส่วนได้
เสียต่อความส าเร็จของ

แผน

มีอิทธิพลน้อย/
ไม่ทราบ

มีอิทธิพลบ้าง มีอิทธิพล มีอิทธิพลมาก

หมายเหตุ: ระดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสียจ าแนกดังน้ี
A ส าคัญมากที่สุด B ส าคัญ C ส าคัญน้อย D ส าคัญน้อยที่สุด
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บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต์ แอนด์ เอ็นจิเนียริ่ง คอนซัลแตนท์ จ ากัด

การจัดท าแผนการมีส่วนร่วมและการสื่อสาร

• เป็นการก าหนดแนวทางการมีส่วนร่วมที่เชื่อมโยงกับกระบวนการในแต่
ละขั้นตอนของ SEA สอดคล้องกับกรอบระยะเวลาของกระบวนการ 
และตามระดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสีย

• แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่
1) ระดับการให้ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง (Information and 

engagement)
2) ระดับการปรึกษาหารือ (Consultation)
3) ระดับการร่วมตัดสินใจ (Decision influence)
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บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต์ แอนด์ เอ็นจิเนียริ่ง คอนซัลแตนท์ จ ากัด

ล าดับขั้นของการมีส่วนร่วม

การครอบง า 
(Manipulation ladder)

การบ าบัด 
(Therapy ladder)

การให้ข้อมูลข่าวสาร 
(Informing ladder)

การปรึกษาหารือ 
(Consultation ladder)

การปลอบใจ/การตบรางวัล 
(Placation ladder)

การเป็นหุ้นส่วน 
(Partnership ladder)

การมอบอ านาจ 
(Delegated power ladder)

การควบคุมโดยชุมชน 
(Citizen Control)

1

2

3

4

5

6

7

8

Information and 
engagement

Consultation

Decision 
influence
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บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต์ แอนด์ เอ็นจิเนียริ่ง คอนซัลแตนท์ จ ากัด

ประสบการณ์ ปัญหาการด าเนนิการ SEA ในต่างประเทศ 

• เ วียดนาม : จุ ดการ เรี ยนรู้ ที่ ส า คัญของประสบการณ์ City 
Development Strategy (CDS) คือ การมีส่วนร่วมและการสนทนาที่
เข้มแข็งระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความส าเร็จโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
โครงการน าร่อง Nam Dinh ในการจัดตั้ง CDS เกิดจากความมุ่งมั่นที่
แข็งแกร่งของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ

• อินโดนีเซีย : การอภิปรายผลการศึกษาโดยไม่มีการเปิดเผยต่อ
สาธารณะ จะส่งผลต่อคุณภาพของการมีส่วนร่วม และการยอมรับ
ของสังคม
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บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต์ แอนด์ เอ็นจิเนียริ่ง คอนซัลแตนท์ จ ากัด

ประสบการณ์ ปัญหาการด าเนนิการ SEA ในต่างประเทศ (ต่อ) 

• จีน : ประเด็นปัญหาหลักในการด าเนินการ SEA คือ ความไม่
เพียงพอของการมีส่วนร่วมของบุคคลที่สาม และการขาดความ
โปร่งใสในการตัดสินใจ การพิจารณาวิเคราะห์ทางเลือกที่ไม่เพียงพอ 
และการขาดข้อมูลพื้นฐานที่มีคุณภาพสูงในกระบวนการ SEA ซ่ึง
ทั้งหมดนี้ได้ส่งผลกระทบอย่างมากต่อประสิทธิผลของการใช้งาน SEA 
ในประเทศจีนและกลายเป็นประเด็นหลักที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา 
SEA ของจีน
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บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต์ แอนด์ เอ็นจิเนียริ่ง คอนซัลแตนท์ จ ากัด

ขอบคุณค่ะ/ครับ
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